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Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Behandling av personuppgifter inom Business Helsinkis

kundrelationer och partnerskap

Personuppgiftsansvarig

Helsingfors stad/Stadsstyrelsen
Andamalet med behandlingen

Personuppgifterna i registret behandlas for verksamheten pa Helsingfors
stadskanslis naringslivsavdelning (marknadsféringsnamn: Business Helsinki) i
anknytning till stadens nérings-, innovations- och konkurrenskraftspolitik samt
framjande av foretagande, turism- och destinationstjanster samt

sysselsattnings- och immigrationsfragor.
Behandlingen omfattar bland annat

tjanster for nystartade och befintliga foretag samt for den offentliga sektorn och
tredje sektorn, skoétsel av kund- och foretags-/samarbetspartnerrelationer,

ordnande av evenemang samt fOretagarnatverksamhet



e marknadsforing, evenemang och kommunikation

¢ Dbehandling av olika stdd och understod (foretagsstod, &ven ungdomars

sommarforetagande) samt rapportering

e turistinformation

e avtalsbaserat natverksarbete inom turism och ovriga

destinationsbranscher

e kartlaggning av forandringar i foretagens behov av arbetskraft.

Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter

Vid tillhandahallande av tjanster for nystartade foretag, skotsel av kund- och
foretags-/samarbetspartnerrelationer samt ordnande av evenemang,

foretagarnatverksamhet och turistradgivning behandlas personuppgifter

e med stdd av artikel 6.1 e i EU:s allm&nna dataskyddsforordning:
Behandlingen &r nddvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse

eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning.

Nar marknadsforing och kommunikation riktas till privatpersoner behandlas

personuppgifter:

e med stdd av artikel 6.1 a i EU:s allménna dataskyddsférordning: Den
registrerade har lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter

behandlas for ett eller flera specifika andamal.

Nar marknadsforing och kommunikation riktas till sammanslutningar

behandlas personuppgifter:



med stdéd av artikel 6.1 e i EU:s allmanna dataskyddsférordning:
Behandlingen &r nddvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse
eller som ett led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutdvning.
Det ar frdga om uppgifter som beskriver en persons stéllning samt
uppdrag och skétseln av detta inom ett offentligt samfund, naringslivet,
organisationsverksamhet eller ndgon annan motsvarande verksamhet, i
den man som syftet med behandlingen &r férenligt med allmant intresse
och behandlingen stér i proportion till det legitima mal som efterstravas,

varvid behandlingen &r lagenlig enligt 4 § i dataskyddslagen.

Nar foretag eller foretagare beviljas lagstadgade ekonomiska stdéd behandlas

personuppgifter

med stdéd av artikel 6.1 ¢ i EU:s allmanna dataskyddsférordning:
Behandlingen &r nodvandig for att fullgbra en rattslig forpliktelse som

avilar den personuppgiftsansvarige.

Vid genomforande av natverksverksamhet for foretag eller foretagare inom

turistbranschen behandlas personuppgifter

med stdéd av artikel 6.1 b i EU:s allmanna dataskyddsférordning:
Behandlingen &ar nodvandig for att fullgbra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begaran av den

registrerade innan ett sddant avtal ingas.

Central lagstiftning

EU:s allmanna dataskyddsforordning (679/2016)



e Dataskyddslagen (1050/2018)
¢ Kommunallagen (410/2015)

e Lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice (28.12.2012/916)

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vid tillhandahallande av tjanster for nystartade foretag, skotsel av kund- och
foretags-/samarbetspartnerrelationer samt ordnande av evenemang och
foretagarnatverksamhet eller kartlaggning av foretagens behov av arbetskraft

behandlar staden foljande personuppgifter:

e den registrerades namn, kontaktuppgifter (inkl. e-postadress,
telefonnummer, kontaktuppgifter for sociala medier), kon, fodelsedatum,

sprak, kundservicesprak och kostuppgift
e namnet pa och FO-numret for en enskild naringsidkares foretag
e uppgifter om utbildning och kompetens

e affarsplan, finansieringsplaner och andra motsvarande planer som

kunden har oéverlatit i samband med kundradgivningen

e uppgifter om kund-, partnerskaps- och radgivningsméten samt

evenemangsverksamhet

¢ titel, fotografi, deltagande i evenemang, moten vid evenemang,

intressen, roll vid evenemang, presentationstext, tidtabell och IP-adress



e uppgifter om en enskild naringsidkares ekonomiska situation som

naringsidkaren har 6verlatit i samband med kundradgivningen
e kundrespons om foretagsradgivningen

Nar sarskilda personuppgifter om en persons kost behandlas vid produktionen
av tjansten ar behandlingen tilldten med stod av artikel 9.2 a i EU:s allmanna
dataskyddsforordning, det vill saga att den registrerade har uttryckligen [amnat
sitt samtycke till behandlingen av dessa personuppgifter for ett eller flera

specifika andamal.

Nar staden skoter marknadsforing och kommunikation behandlas féljande

personuppgifter:

e den registrerades namn, kontaktuppgifter (inkl. e-postadress,

telefonnummer) och kundservicesprak

Vid behandling av olika stéd och understdd (foéretagsstod, aven ungdomars
sommarforetagande) samt rapportering behandlar staden foljande

personuppgifter:

e den registrerades namn, kontaktuppgifter (inkl. e-postadress,

telefonnummer) och alder
e uppgifter om utbildning och kompetens

e | programmet for ungdomars sommarféretagande behandlas uppgifter

om arbetsmarknadsstallning.

Vid ordnande av turistradgivning behandlar staden féljande personuppgifter:



e den registrerades namn och kontaktuppgifter (inkl. e-postadress,

telefonnummer)

e uppgifter om chattdiskussion, IP-adress, sparrade chattanvandare

Hur samlar vi in personuppgifter?

Personuppgifter erhalls [ regel fran den registrerade.

Nar det ar fraga om en arbetstagare pa ett foretag, en férening, en organisation
eller nagon annan sammanslutning, kan personuppgifter ocksa erhallas fran
offentliga informationskallor (t.ex. FODS, PRS) via granssnitt eller elektroniska

forbindelser.

Personuppgifter kan ocksa samlas in frAn organisationers offentliga
webbplatser, via olika sociala medietjanster eller genom att kbpa adresslistor

fran kommersiella aktorer.

Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

Regelmassiga utlamningar av personuppgifter till externa parter:

¢ Inga regelméssiga utlamningar till externa parter.

Stadens interna utlamningar:

¢ Inga regelmassiga interna utlamningar.

Personuppgiftshitraden



Staden kan (for att genomfora sina tjanster) lagga ut behandlingen av dina
personuppgifter till en extern systemleverantor eller tjansteleverantér genom
ett separat uppdragsavtal. Behandlingen av personuppgifter sker da pa
stadens vagnar och for genomférande av det &ndamal som staden faststallt.
Staden ar fortfarande registeransvarig for dina personuppgifter. Staden och
tjiansteleverantbren ansvarar tillsammans for att behandlingen av dina

personuppgifter ar andamalsenlig.

Overfors dina personuppgifter till lander utanfor EU eller EES?

Staden anvander en underleverantdr i systemet for hantering av kundrelationer
for behandlingen av uppgifter, och uppgifter kan éverféras till lAnder utanfér EU
eller EES. Overféringen av uppgifter till lander utanfor EU eller EES sker enligt

Europeiska kommissionens standardklausuler.

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Processer inom kundtjanst — Tjanster for nystartade foretag, skotsel av kund-
och foretags-/samarbetspartnerrelationer, ordnande av turistradgivning och
natverksverksamhet som baserar sig pa kundrelationer eller avtalsférhallanden
samt verksamhet som baserar sig pa forutseende av foretagens behov av

arbetskraft:

e Personuppgifterna lagras under kundrelationen och fem ar efter att den

upphort.



Marknadsforing och kommunikation samt sjalvstandig natverksverksamhet:

e Personuppgifterna lagras under den tid de anvands aktivt eller
samtycket ar i kraft eller i hogst fem ar. Den registrerade kan nar som

helst begéra att hens uppgifter raderas, varvid de raderas ur registret.

Behandling av olika stéd och understdd (foretagsstod, aven ungdomars

sommarforetagande) samt rapportering:

e Lagringstiden fér ekonomiska verifikat ar tio ar.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

Vi anvander varken automatiskt beslutsfattande eller profilering.

Dina rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter

Information om den registrerades rattigheter och instruktioner om hur man kan

havda dem finns pa:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-

helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-

registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (ratt till tillgang, artikel 15)

Du har ratt att veta vilka personuppgifter om dig behandlas och vilka uppgifter
om dig har sparats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onddigt drojsmal, senast
inom en manad fran att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov forlangas

med hogst tvd manader, om begéaran ar exceptionellt omfattande och



komplicerad. Ifall tidsfristen forlangs, underrattar staden den som begart
information om saken inom en manad fran det att begaran mottagits samt

anger orsakerna till dréjsmalet.
Ratt till rattelse (artikel 16)

Du har ratt att kréava att staden utan onddigt dréjsmal rattar inexakta eller
felaktiga personuppgifter om dig. Du har ocksa ratt att komplettera
ofullstandiga uppgifter. Huruvida uppgifterna ar ofullstandiga avgoérs med
beaktande av @ndamalet med behandlingen av personuppgifterna i registret.
Staden utfardar ett skriftligt intyg om den inte godkanner ditt krav pa rattelse
av en uppgift. Av intyget ska framga orsakerna till att begaran har avslagits. |
det sammanhanget ska staden ocksa informera om mdjligheten att lamna in

ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att utnyttja andra rattsskyddsmedel.
Ratt till radering (artikel 17)

| vissa undantagsfall, exempelvis om behandlingen av uppgifter har grundat
sig pa ditt samtycke och du drar tillbaka ditt samtycke, har du ratt att fa dina
uppgifter raderade, det vill sdga att bli bortglomd. Staden utfardar ett skriftligt
intyg om den inte godkanner ditt krav pa radering. Av intyget ska framga
orsakerna till att kravet har avslagits. | det sammanhanget ska staden ocksa
informera om mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och
att utnyttja andra rattsskyddsmedel. Ratten att fa uppgifterna raderade
foreligger inte om behandlingen grundar sig pa efterlevnad av stadens
lagstadgade forpliktelse, &r nédvandig for fullgbérande av en uppgift av allmént

intresse eller ar ett led i utévningen av offentlig makt som hor till staden.

Ratt till begransning av behandling (artikel 18)



Du kan i vissa situationer ha ratt att begara att behandlingen av dina
personuppgifter begréansas tills de har granskats och rattats eller kompletterats
pa tillborligt satt. Sadana situationer &ar till exempel om du bestrider
personuppgifternas korrekthet, varvid behandlingen begransas under en tid

som ger staden mojlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.
Ratt till dataportabilitet (artikel 20)

Du har réatt att dverfora dina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till
en annan, ifall du sjalv har tillhandahallit den personuppgiftsansvarige dina
personuppgifter och behandlingen av dessa sker pa basis av samtycke eller
avtal och behandlingen sker automatiserat. Ratten tillampas inte i frdga om
sadan behandling som ar nédvandig for utférande av en uppgift som ar av

allmént intresse eller for utdvning av offentlig makt som hor till staden.
Ratt att gora invandningar (artikel 21)

Du har av skal som hanfor sig till din specifika situation ratt att nar som helst
goOra invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter om behandlingen
grundar sig pa utforande av en uppgift vilken ar av allmént intresse eller
utévning av offentlig makt som hor till staden. | ett sadant fall kan behandlingen
av uppgifter fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och berattigade
skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att

man ska kunna faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak.
Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet, om du anser att

behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allmadnna



dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Darutdver har du ratt att anvanda andra

administrativa medel for sbkande av andring samt rattsskyddsmedel.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet, om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allmadnna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Darutdver har du ratt att anvanda andra

administrativa medel for sbkande av andring samt rattsskyddsmedel.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvaxel: 029 56 66700

Kontaktpersoner for denna dataskyddsbeskrivning:

Teamchef, Stadskansliet/Naringslivsavdelningen/Foretagstjanster/
Radgivningstjanster for foretag

Turismchef, Stadskansliet/Naringslivsavdelningen/Turism och

destinationstjanster
Ansvarsperson for denna dataskyddsbeskrivning:

Stadskansliet/Naringslivsavdelningen/Enheten for foretagstjanster/Direktor,

fOretagstjanster

Enligt stadsstyrelsens beslut 8§ 182 av den 7 mars 2022 om

ansvarsfordelningen och uppgifterna i fraga om registerféringen inom



stadskansliet ar enhetens chef, som utses av néaringslivsdirektoren,

registeransvarig.
Kontaktuppgifter

Helsingfors stad, Registratorskontoret, PB 10 (Norra esplanaden 11-13),
00099 Helsingfors stad

Kontaktuppgifter for dataskyddsombudet

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
+358 9 310 1691 (telefonvaxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats 15.5.2024



